LEHRGANG MIT ONLINE-ZUSCHALTUNG

ZERTIFIZIERTE*R HAUSMEISTER*IN (BBA)

TERMIN

Ab Dienstag, 02. Marz 2027
Nahere Informationen erhalten Sie auf der Innenseite.

VERANSTALTUNGSORT

BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e. V., Berlin
Roxy-Palast | HauptstraBe 78/79 | 12159 Berlin

Die Parksituation in der Umgebung ist herausfor-
dernd und der Parkraum bewirtschaftet. Flr ein
entspanntes Ankommen empfehlen wir Ihnen die
Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

ONLINE-ZUSCHALTUNG

Sie entscheiden, ob Sie in Prasenz vor Ort oder digital
im virtuellen Raum teilnehmen! Kreuzen Sie einfach
bei Ihrer Anmeldung ,,Prasenz“ oder ,Digital“ an.

O Ich mdchte in Prasenz teilnehmen.
] Ich mdchte digital teilnehmen.

PREIS

Gesamt 3 Ratena monatlich a
BBA-Mitglieder 3.000,00 € 1.000,00 € 428,60 €
Normalpreis 3.750,00 € 1.250,00 € 536,00 €

Der Veranstaltungspreis schlie3t alle Prifungsgebih-
ren sowie Veranstaltungsunterlagen ein.

ORGANISATION & ANMELDUNG

Sheila Niedergesali
T: 030 23 08 55-99
sheila.niedergesaess@bba-campus.de

KONZEPTION

Nicole B6hme
T: 030 23 08 55-29
nicole.boehme@bba-campus.de

Name/Vorname

Position im Unternehmen

E-Mail (Pflichtangabe)

Telefon

Stempel/Unterschrift/Datum

O Ich mochte den Newsletter der BBA erhalten. Bitte senden Sie mir diesen an die angegebene E-Mail-Adresse.

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt. Sie erhalten von uns
eine digitale Anmeldebestatigung. Bei Rucktritt von der Anmeldung bis 21 Tage vor Beginn der
Veranstaltung erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 50 €, danach ist der gesamte
Betrag féllig. Sie konnen Sie flr den*die angemeldete*n Teilnehmer*in eine Vertretung entsenden.
Wir behalten uns bis 14 Tage vor Veranstaltungsstart vor, die Veranstaltung abzusagen bzw. das
Programm ggf. zu &ndern. Im Rahmen der Veranstaltung werden Foto- oder Videoaufnahmen zur
Dokumentation und Berichterstattung angefertigt. Die Verdffentlichung erfolgt auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen (8§ 22, 23 KUG i. V. m. Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO). Portrataufnahmen oder
eine darliberhinausgehende Nutzung erfolgen ausschlieBlich nach vorheriger ausdrticklicher
Einwilligung der betroffenen Person. Bei der Inanspruchnahme von Preisnachlassen gilt: Rabatte
sind nicht kombinierbar. Es wird stets der flr den Zahlungspflichtigen jeweils vorteilhafteste, also
héchste, Rabatt berlicksichtigt. Ein Anspruch auf Kumulation mehrerer Rabatte besteht nicht.

Ihre Daten

Ihre Daten werden von der BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. zur Organisation der
Veranstaltung verwendet und zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben. Wir nutzen Ihre Daten
auch, um Sie Uber unsere zuklnftigen Veranstaltungen per Brief oder E-Mail zu informieren. Sollten
Sie mit der Nutzuna fUr Veranstaltunasinformationen nicht einverstanden sein. streichen Sie bitte

Widerrufsbelehrung ausschlieBlich fir Verbraucher*innen

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ab Datum des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie die BBA durch
eine eindeutige Erklarung schriftlich (Brief, E-Mail) Uber Ihren Entschluss informieren und Ihre
Erklarung vor Ende der Widerrufsfrist absenden. Sie erhalten von der BBA umgehend eine Wider-
rufsbestatigung. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf bei uns eingegangen ist. Die Rlckzahlung erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, die Sie
bei Ihrer Transaktion verwendet haben, es sei denn Sie haben etwas Anderes vereinbart. Es entfallen
keine Entgelte fUr die Rickzahlung. Startet unsere Lerndienstleistung bereits vor Ablauf Ihrer Wider-
rufsfrist und haben Sie verlangt, dass Sie an der Lerndienstleistung bereits vor Ablauf der Widerrufs-
frist teilnehmen kénnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht. Startet die Lerndienstleistung bereits vor Ablauf
Ihrer Widerrufsfrist, bitten wir Sie daher, uns schriftlich Ihr Verlangen mitzuteilen, unsere Lerndienst-
leistung vor Ablauf der Frist wahrnehmen zu wollen. Ein entsprechendes Formular finden Sie auf
unsere Website unter http://www.bba-campus.de/footer/teilnahmebedingungen.html
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LEHRGANG MIT ONLINE-ZUSCHALTUNG

ZERTIFIZIERTE*R HAUSMEISTER*IN

(BBA)

ZUM LEHRGANG

Hausmeister*innen sind die Allrounder
der Immobilienwirtschaft. Fundierte
technische Kenntnisse und |6sungsorien-
tiertes Handeln gehéren zu den unab-
dingbaren Voraussetzungen. Zusatzlich
bendtigen sie soziale Kompetenzen, um
schwierige Situationen im Kundenkon-
takt zu I6sen. Denn Hausmeister*innen
sind regelmafBig die ersten Ansprech-
partner*innen ihrer Mieterschaft und
reprasentieren so das gesamte Unter-
nehmen.

Diesen Aspekt greift der Lehrgang auf
und erganzt die Ublichen Themen der
Hausmeisterausbildung - Haustechnik,
Vermietung, Verkehrssicherung und Be-
triebskosten — um den Bereich Kommmu-
nikation und Service. Neben der Vermitt-
lung theoretischer Kenntnisse stehen
praktische Beispiele und Ubungen sowie
Begehungen im Fokus.

IHR BESONDERS PLUS

Im Rahmen des Lehrgangs finden zwei
Exkursionen statt, die den Wissenstrans-
fer in die Praxis vertiefen.

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbei-
tende von Haus- und Wohnungsverwal-
tungen sowie Quereinsteiger*innen der
Immobilienwirtschaft, die sich ein neues
berufliches Standbein aufbauen wollen.
DarUber hinaus bietet der Lehrgang gute
Voraussetzungen flr weiterfiUhrende
Qualifikationsschritte.

CURRICULUM

Kommunikation und Service

Der erste Eindruck — Wirkung auf Andere
Kommunikation mit Mieter*innen
Serviceorientierung und Kundenbindung
Gesprachsfihrung bei Konflikten

Umgang mit aggressiven oder psychisch kranken
Mieter*innen

Sicheres, respektvolles und verbindliches Auftre-
ten

Vermietungspraxis

Abrechnungen

Buchhaltung in der Hausverwaltung

Rechte und Pflichten von Mieter*innen und
Vermieter*innen

Schoénheitsreparaturen und Einbauten des
Mietenden
Kleinreparaturen/Kleininstandhaltung
Mieterverhalten und mietrechtliche Schritte
Hausordnung und deren Durchsetzung
Mangelanzeigen und Mietminderungsrechte
Untervermietung und Tierhaltung
Wohnungsvor- und -endabnahmen
Rechtssicherheit bei Not-/Zwangsoéffnung
Tod des Mietenden

Mulltrennung und -entsorgung

Steuerung von Dienstleistern
Gewerberaummietrecht

Betriebs- und Heizkosten

Verkehrssicherungspflichten

StraBenreinigung und Winterdienst
Spielplatze und Grinanlagen
Betriebssicherheitsverordnung

Aufzlige im Bau oder in der Modernisierung
Brandschutz

Treppenhaus und Hof

Durchgange als Parkplatze fur Fahrrader
Sperrmll im Keller

Haftung und Schadenersatz

Gefahrenanalyse, Dokumentation und Haftung

Technische Gebdudeausriistung

- Elektrik und Heizungsanlagen

- Trink- und Abwasser

- Aufzige

- Rauchmelder und Feuerldscheinrichtungen
- Besichtigungsausflug

Umgang mit Schadstoffen

- Typische Schadensfalle (Schimmelpilze etc.)
- Bauwerksfehler und Baumangelbeseitigung
- Mieterverhalten und mietrechtliche Schritte

METHODEN

- Vortrag

- Einzel- und Gruppenarbeit
- Rollendbungen

- Fallbesprechungen

LERNZIELE

- Das Aufgabenfeld der Hausmeistertatigkeit
kennen und beherrschen

- Soziale Kompetenz und Sicherheit beim
Umgang mit Mieter*innen erlangen

— Vertragsverhaltnis zwischen Mieter*in und
Vermieter*in kennen und daraus folgende
Wechselwirkungen ableiten

UNTERRICHTSZEIT & DAUER

Start: Dienstag, 02. Marz 2027
Dauer: sieben Monate, 21 Schulungstermine
Termine: dienstags von 16:30 bis 20:30 Uhr

PRUFUNG & ABSCHLUSS

Der Lehrgang schlieBt am 28. September 2027 mit
einer schriftlichen Abschlussprifung ab.

Nach bestandener BBA-Prifung wird der Titel
Zertifizierte*r Hausmeister*in (BBA) verliehen.

SBA

IMMOBILIENAKADEMIE

REFERENT*INNEN

Bettina Appel

ist als freiberufliche Trainerin und Coach
vor allem in der Wohnungswirtschaft
tatig. Ihre Schwerpunkte sind
Kommunikation, Umgangsformen, Zeit-
und Selbstmanagement, Motivation und
Konfliktmanagement.

Bernhard Kéhnlechner

ist ausgebildeter Kaufmann in der
Grundstlcks- und Wohnungswirtschaft
(IHK), studierte Rechtswissenschaft,
schépft aus langjahriger Berufserfahrung
und ist seit 2015 selbstandiger Unterneh-
mensberater in der Immobilien-
wirtschaft.

Sebastian SchiBler

ist Referatsleiter fUr Immobilien und
Facility Management und verflgt Uber
langjahrige Erfahrung in Gebaude- und
Anlagentechnik,
Verkehrssicherungspflichten und
Gebaudeinstandhaltung.

Michael Thunert

ist Maschinenbaumeister und Experte fur
Arbeits- und Brandschutz. Als Berater
und Dozent vermittelt er praxisnahes
Wissen flr eine rechtssichere
Umsetzung.

Christoph Zabel
ist Forster und Baumkontrolleur bei der

Hilfswerk-Siedlung GmbH Evangelisches
Wohnungsunternehmen, Berlin.

Alle Infos unter: www.bba-campus.de

WIR BILDEN IMMOBILIENWIRTSCHAFT



