WIR BILDEN IMMOBILIENWIRTSCHAFT

VORSCHAU ZUM NETZWERKZIRKEL B BA

KUNDENMANAGEMENT UND SERVICES | ceienacaneme

Im Kundenmanagement und Mieterkontakt ist in den letzten Monaten jede Menge passiert! Wie in
vielen anderen Bereichen auch, fungiert die Pandemie als Treiber von Trends, die sich bereits seit
geraumer Zeit abzeichnen. Vor allem in solchen, die viel mit menschlicher Interaktion zu tun haben,
stellt uns die Digitalisierung vor besondere Herausforderungen. Denn: sie kommt nicht alleine.
Individualisierung, Flexibilisierung und Beschleunigung sind ihre Begleiter und werfen die Routinen
des Arbeitsalltags Uber den Haufen. Damit aus Herausforderungen Chancen werden, widmen wir uns
aktuellen und kunftigen Einsatzmoglichkeiten digitaler Technologien, werfen einen Blick auf neue
und alte BedUrfnisse unserer Mieter*innen ebenso wie denen der Mitarbeiter*innen und Uben unsin
Entschleunigung und Selbstpflege. Auch Uber den offiziellen Teil hinaus bietet der Netzwerkzirkel
jede Menge Raum fUr einen persdnlichen Austausch, z.B. fUr die Frage: Wie digital wollen wir
eigentlich sein?

THEMENSCHWERPUNKTE

- Mehr(-wert) als digitaler Kundenservice. Gewinnbringende Gestaltung digitaler
Kommunikationswege

- Heute Uber die App, morgen vor Ort. Individualisierung trifft auf Mieterkontakt.

- Stresspravention und Selbstorganisation im modernen Kundenmanagement

- Liebe*r Mieter*in, zah! ein, wie du willst. Use Cases fur die Wohnungswirtschaft

- Unkompliziert, konsequent und jetzt auch rechtssicher: Digitale Signaturen

- Durch Anwendung entsteht (Medien-) Kompetenz. Wie Sie Mitarbeiter*innen und
Kolleg*innen mitnehmen

DATEN & FAKTEN

TERMIN ORT
am Q7. Oktober 2021 Informationen zum Veranstaltungsort erhalten Sie
von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr mit der Anmeldebestatigung
am 08. Oktober 2021 PREIS
von 09:00 Uhr bis 13:30 Uhr 936 € BBA-Mitglieder
1170 € Normalpreis
KONZEPTION
Astrid Kosters Frihbucherrabatt:
T: 030 23 08 55-29 5% bei Anmeldung bis zum 12. August 2021

astrid.koesters@bba-campus.de
Die Preise verstehen sich inklusive Tagungsunterlagen,

ANMELDUNG & KUNDENBETREUUNG Verpflegung sowie Ubernachtung im Einzelzimmer

Reik Pries
T: 030 23 08 55-21
reik.pries@bba-campus.de
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WIR BILDEN IMMOBILIENWIRTSCHAFT

ANMELDEFORMULAR

VERANSTALTUNG
NETZWERKZIRKEL

KUNDENMANAGEMENT UND SERVICES
am 07. und 08. Oktober 2021

TEILNEHMER*IN

IMMOBILIENAKADEMIE

ANSPRECHPARTNER

Reik Pries
T: 030 23 08 55-21
reik.pries@bba-campus.de

NR. 01 (Name, Vorname)

Position

E-Mail (Pflichtangabe flir Anmeldebestatigung)

Telefonnummer

NR. 02 (Name, Vorname)

Position

E-Mail (Pflichtangabe fir Anmeldebestatigung)

Telefonnummer

NR. 03 (Name, Vorname)

Position

E-Mail (Pflichtangabe fir Anmeldebestatigung)

Telefonnummer

ABWEICHENDER ANSPRECHPARTNER*IN RECHNUNGSADRESSE
FUR DIE ANMELDUNGEN
Name, Vorname Firma

E-Mail

Straf3e, Hausnummer

Telefonnummer

PLZ, Ort

[]lch habe die Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiere diese.
[] Bitte senden Sie mir das Programm nach Fertigstellung zu.

Sonstige Angaben

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sie
erhalten von uns eine digitale Anmeldebestatigung. Bei Rucktritt von der
Anmeldung bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung erheben wir eine
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 35 €, danach ist der gesamte Betrag fallig. Sie
kénnen Sie fur den angemeldeten Teilnehmer einen Vertreter entsenden. Wir
behalten uns bis 14 Tage vor Veranstaltungsstart vor, die Veranstaltung abzusagen
bzw. das Programm ggf. zu andern. Im Rahmen der Veranstaltung k&nnen
Fotografien zur Dokumentation erstellt werden, die eventuell in Print- und Online-
Medien weiterverarbeitet werden.

Stempel | Unterschrift

Ihre Daten

Ihre Daten werden von der BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. zur
Organisation der Veranstaltung verwendet und zu keinem Zeitpunkt an Dritte
weitergegeben. Wir nutzen lhre Daten auch, um Sie Uber unsere zukunftigen
Veranstaltungen per Brief, Fax oder E-Mail zu informieren. Sollten Sie mit der
Nutzung fur Veranstaltungsinformationen nicht einverstanden sein, streichen Sie
bitte entsprechende Satzteile oder setzen Sie sich mit uns in Verbindung (E-Mail
info@bba-campus.de | Telefon: 030 23 08 55-0). Sie kdnnen der Nutzung jederzeit
widersprechen
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