ZERTIFIZIERTE*R FACHMANN*FRAU

SOZIALMANAGEMENT IN DER WOHNUNGSWIRTSCHAFT

TERMIN

01. November 2021
Nahere Informationen erhalten Sie auf der Innenseite.

VERANSTALTUNGSORT

BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V., Berlin
Roxy-Palast | HauptstraBe 78/79 | 12159 Berlin

Bitte beachten Sie, dass der Parkraum in der
Umgebung der HauptstraBe bewirtschaftet wird. Wir
empfehlen Ihnen daher die Anreise mit den
offentlichen Verkehrsmitteln.

FUr ein optimales Lernumfeld ist die Teilnehmerzahl
auf 15 Personen begrenzt.

PREIS

BBA-Mitglieder 2544 €
Normalpreis 3180 €

Der Veranstaltungspreis schliet alle
Prifungsgeblhren, Veranstaltungsunterlagen
(abrufbar Uber die BBA-Lernplattform) und
Verpflegung ein.

5% Frihbucherrabatt auf den Veranstaltungspreis bei
Anmeldung bis zum 01. August 2021

ORGANISATION & ANMELDUNG

Kathrin Rosenmtiller
T: 030 23 08 55-351F: 030 23 08 55-20
kathrin.rosenmueller@bba-campus.de

KONZEPTION

Astrid Kosters
T: 030 23 08 55-29
astrid.koesters@bba-campus.de

Name/Vorname

Position im Unternehmen

E-Mail (Pflichtangabe)

Telefon

Stempel/Unterschrift/Datum

O Ich mdchte den Newsletter der BBA erhalten. Bitte senden Sie mir diesen an die angegebene E-Mail-Adresse.

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sie erhalten von uns
eine digitale Anmeldebestatigung. Bei Rlcktritt von der Anmeldung bis 14 Tage vor Beginn der
Veranstaltung erheben wir eine Bearbeitungsgebthr in Hohe von 50 €, danach ist der gesamte
Betrag fallig. Sie kénnen Sie flr den angemeldeten Teilnehmer einen Vertreter entsenden. Wir
behalten uns bis 14 Tage vor Veranstaltungsstart vor, die Veranstaltung abzusagen bzw. das
Programm ggf. zu &ndern. Im Rahmen der Veranstaltung kénnen Fotografien zur Dokumentation
erstellt werden, die eventuell in Print- und Online-Medien weiterverarbeitet werden.

Ilhre Daten

Ihre Daten werden von der BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. zur Organisation der
Veranstaltung verwendet und zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben. Wir nutzen Ihre Daten
auch, um Sie Uber unsere zuklnftigen Veranstaltungen per Brief, Fax oder E-Mail zu informieren.
Sollten Sie mit der Nutzung fur Veranstaltungsinformationen nicht einverstanden sein, streichen Sie
bitte entsprechende Satzteile oder setzen Sie sich mit uns in Verbindung (E-Mail:
berit.schuetz@bba-campus.de | Telefon: 030 23 08 55-12). Sie kénnen der Nutzung jederzeit
widersprechen.

Widerrufsbelehrung ausschlieBlich fir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ab Datum des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie die BBA durch
eine eindeutige Erklarung schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) Gber Ihren Entschluss informieren und Ihre
Erklarung vor Ende der Widerrufsfrist absenden. Sie erhalten von der BBA umgehend eine Wider-
rufsbestatigung. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf bei uns eingegangen ist. Die Rlckzahlung erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, die Sie
bei Ihrer Transaktion verwendet haben, es sei denn Sie haben etwas anderes vereinbart. Es entfallen
keine Entgelte flr die Rickzahlung. Startet unsere Lerndienstleistung bereits vor Ablauf Ihrer Wider-
rufsfrist und haben Sie verlangt, dass Sie an der Lerndienstleistung bereits vor Ablauf der Widerrufs-
frist teilnehmen kdnnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht. Startet die Lerndienstleistung bereits vor Ablauf
Ihrer Widerrufsfrist, bitten wir Sie daher, uns schriftlich Ihr Verlangen mitzuteilen, unsere Lerndienst-
leistung vor Ablauf der Frist wahrnehmen zu wollen. Ein entsprechendes Formular finden Sie auf
unser Website unter http://www.bba-campus.de/footer/teilnahmebedingungen.html
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ZERTIFIZIERTE*R FACHMANN*FRAU

SOZIALMANAGEMENT

IN DER WOHNUNGSWIRTSCHAFT

(BBA)

ZUM LEHRGANG

Der soziale Sektor wachst stetig und
differenziert sich immer weiter aus.
Auch in den wohnungs- und immo-
bilienwirtschaftlichen Unternehmen
ist Sozialarbeit nicht mehr wegzu-
denken. Zahlreiche Herausforde-
rungen, z. B. demografischer Wandel,
Individualisierung, Migration und
Einkommensungleichheit fihren
dazu, dass Mitarbeiter*innen Auf-
gaben bewaltigen mussen, die Uber
ihr alltagliches Fachwissen hinausgehen.

Der Lehrgang vermittelt den
Teilnehmenden die notwendigen
Instrumente um fachlichen, recht-
lichen und kommunikativen Heraus-
forderungen situativ angemessen
begegnen zu kénnen.

METHODEN

Vortrag, Ubungen, Austausch und
Diskussion, Bearbeitung von
Fallbeispielen aus der Praxis, Prifungs-
vorbereitung

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter*innen der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft mit Mieterkontakt,
Mitarbeiter*innen, die im
Sozialmanagement tatig sind oder
zukUnftig tatig sein werden,
Quereinsteiger*innen

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrungen aus der Wohnungs-
wirtschaft sind von Vorteil

AUSZUG CURRICULUM

Konzepte: Soziales Management im Uberblick
- Strategie und Unternehmensphilosophie
- Ziele, Aufgaben und Nutzen von sozialer Arbeit

Vorbereitung auf die Prifungsleistung
- Lerntypen und Lernmethoden
- Prasentations- und Moderationstechniken

Praktische Arbeitshilfen in der Interaktion mit

unterschiedlichen Mietergruppen

- Uberblick Uiber differenzierte Mietergruppen

- Handhabung von Einwanden

- Routiniert und sachlich verhandeln

- Mit Aggressoren umgehen

- Konfliktschaffendes und Konfliktldsendes
Verhalten

- Vermeidbare und nicht vermeidbare
Konfliktsituationen

Sozialberatung in der Wohnungswirtschaft

- Beratungsansatze flr unterschiedliche
Situationen und Dringlichkeitsstufen

- Verlauf und Aufbau von Beratungsgesprachen
insbesondere Erstgesprachen

Kooperation mit Amtern und Behdrden unter

sozialrechtlichen Aspekten

- Uberblick tiber das System und die Leistungen
der sozialen Sicherung

— Sozialrechtliche Regelungen sowie Wohngeld
und Psychisch-Kranken-Gesetz

- Amter und Behérden die mir Unterstiitzung
bieten

- Checklisten fur die Anwendung im
Wohnungsunternehmen

Umgang und Unterstitzung im Rahmen der
Mietschuldnerberatung

- Umgang und Verhandlung mit Mietschuldnern

- Motivation zur Anderung des Zahlungsverhaltens
- Wer gibt Unterstltzung?

Die gesetzliche Pflegeversicherung

- Entwicklung der Pflegeversicherung

- Ubersicht Pflegeleistungen und Pflegegrade
- Pflegeberatung

Selbstbestimmtes Wohnen im Alter - Méglichkeiten

und Alternativen zum Pflegeheim

- Mobgliche Wohnformen

- Hausliche Vorbereitungen auf eine mdgliche
temporare Pflege in der Wohnung

- Mogliche Haushaltshilfen

Stressmanagement und Resilienztraining

- Psychische und physische Symptome frihzeitig
erkennen

— Stressin meinem Arbeitsumfeld als Sozialarbeiter
wirksam begegnen

- Analyse meiner derzeitigen Widerstandsfahigkeit

Praxistag: Sozialarbeit in der Praxis

- Strategische Ausrichtung und Motivation der
ProPotsdam im Bereich Sozial- und
Quartiersmanagement

- Besuch von Einrichtungen des Vereins Soziale
Stadt e.V. Potsdam in Schlaatz und Drewitz

UNTERRICHTSZEIT & DAUER

Start: Montag, den 01. November 2021
Dauer: 6 Monate zzgl. Prifungstag
Unterricht: 120 Unterrichtseinheiten a 45 Min.
in der Regel alle 3 Wochen
montags & dienstags
von 09:00 bis 16:00 Uhr

PRUFUNG & ABSCHLUSS
Termin Montag, 16. Mai 2022
Leistungs- - Multiple-Choice-Test
nachweis: - Projektbearbeitung

- Prasentation der Projektarbeit
Nach bestandenen Prifungsleistungen wird der Titel
Zertifizierte*r Fachmann*frau Sozialmanagement in
der Wohnungswirtschaft (BBA) verliehen.

SBA

IMMOBILIENAKADEMIE

LERNZIELE

— Einblick in das Sozialsystem gewin-
nen und die Fahigkeit besitzen mit
relevanten Behdrden zusammen-
zuarbeiten

- Beratungsmodelle kennen sowie
deren Verlauf und Aufbau begreifen

- Wissen Uber die unterschiedlichsten
Mietergruppen aneignen und
Gesprachstechniken erschlieBen

- Mit Mietschuldnern angemessen
umgehen und zusammen
Loésungswege erarbeiten

— Die Fahigkeit besitzen sich von Stress
zu befreien und Resilienz zu erlangen

DOZENTEN*INNEN

Daniel Beermann, Geschéaftsflhrer,
Soziale Stadt ProPotsdam gGmbH

Volker Bussler, Leiter Forderungs-
management, degewo AG

Caroline Gast, Dipl.-Psych., Systemische
Therapeutin

Astrid Horvath, Trainerin, Coach und
Supervisorin flr Sozialmanager

Thomas Kdérzel, Dipl.-Psych., Trainer und
Coach in der Immobilienwirtschaft

Ines Kilper, Geschéaftsflhrerin, Yorck
Share

Dirk Lausch, Pressesprecher, Markische
Scholle Wohnungsunternehmen eG

Philipp Schmidt, Trainer und Mediator im
Bereich Business Coaching

Christine Schmidt-Statskowsi,
Geschaftsfuhrerin, PREMIO

WIR BILDEN IMMOBILIENWIRTSCHAFT



