WEITERBILDUNG

Handwerkerleistungen unter der Lupe 20. September 2016, Frankfurt am Main

Teure Fehler in Planung, Ausfuhrung und Abnahme sind eher die Regel als die Ausnahme.
Die Grunde hierfir sind vielfaltig: Mangelndes Fachwissen, fehlende Sorgfalt in der Aus-
fuhrung oder falsche Planung sind nur einige Beispiele. In diesem Seminar werden typische
Ausfihrungsfehler gezeigt und erldutert, auf welchen Grundlagen Leistungen ein- und
nachgefordert werden kénnen. Dabei werden BaumaBnahmen von der Planung bis zur
Leistungsabnahme vorgestellt. Die Teilnehmer kénnen ihre kniffligsten Fragestellungen
mitbringen und sich von einem Experten beraten lassen.

Weitere Infos: EBZ, Anna Stopperich, Telefon: 0234/9447567, E-Mail: a.stopperich@e-b-z.de,

Internet: www.e-b-z.de

Umsetzung von IT-Projekten 22. September 2016, Berlin

Inhaltliche Schwerpunkt dieses Seminars sind die Festlegung der Voraussetzungen fiir die
Auswahl eines Projektleiters, die Zusammenstellung eines Kriterienkatalogs fur die Kauf-
entscheidung bestimmter Produkte sowie die Aufbereitung eines Lastenheftes als Basis
fur eine Ausschreibung. Dartber hinaus geht es um die Analyse von Prozessen, die von
der Software abweichen, die Kontrolle und Abnahme eines Pflichtenheftes sowie um die
Planung eines Softwareprojektes. Zudem werden das Abnahmeverfahren fir Software bei
deren Einfihrung sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen der einzelnen relevanten
Servicevertrage thematisiert. Zur Zielgruppe gehoren Vorstande und Geschaftsfihrer von
Wohnungsunternehmen sowie EDV-Verantwortliche.

Weitere Infos: BBA, Reik Pries, Telefon: 030/23085521, E-Mail: reik.pries@bba-campus.de,

Internet: www.bba-campus.de

Megatrend Digitalisierung 22. September 2016, Hamburg

Mit der zunehmenden Digitalisierung steigen die Moglichkeiten, die Mieterkommunika-
tion und die Ablaufe in Wohnungsunternehmen effizienter zu gestalten, Daten schneller
aufzubereiten und Gber mobile Endgerate dort verfligbar zu machen, wo sie gebraucht
werden. Gleichzeitig wird man den wachsenden Anspriichen der Mieter an Zuverlassig-
keit, Auskunftsfahigkeit und Bearbeitungsgeschwindigkeit gerecht. Das Ziel dieses Semi-
nars ist es deshalb, die Chancen und Risiken der digitalen Mieterkommunikation fur ein
Wohnungsunternehmen aufzuzeigen und konkrete Handlungsempfehlungen zu den ein-
zelnen Bausteinen zu geben. Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus dem technischen und
kaufménnischen Bereich sowie Hauswarte sind besonders angesprochen.

Weitere Infos: VNW, Andrea Schwoch, Telefon: 040/52011224, E-Mail: schwoch@vnw.de,

Internet: www.vnw.de
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