BBA-Betriebskostenkonferenz:
Neues Format verstirkt Erfahrungsaustausch

AM NACHMITTAG der Betriebskostenkonferenz 2015 stieg die Spannung bei den Verantwortlichen der BBA.
Denn die zweite Hilfte der Veranstaltung folgte einem neuen, dialogorientierten Konzept. Wie werden die Teil-

»Unsere Auswertungen haben gezeigt, dass die Teilnehmer
den Erfahrungsaustausch aufunseren Veranstaltungen schat-
2en. Daher wollten wir mit diesem Element einen neuen Weg
beschreiten®, erlautert Hans-Michael Brey, Geschéftsfithrender
Vorstand der Akademie, den Hintergrund. In der Vergangenheit
Setzten die Verantwortlichen fur die Betriebskostenkonferenz
~ eines der Highlights im Tagungsprogramm der BBA — auf
Vortrage und Expertengesprache. Das neue Konzept in Form
eines World Cafes gab den rund 100 Teilnehmern zusdtzliche
Gelegenheiten, ihre wohnungswirtschaftlichen Erfahrungen
duszutauschen. Vier moderierten Diskussionsinseln spannten
das Thema Betriebskosten in seinen verschiedenen Facetten
auf. Ein Wechsel zwischen den Gruppen war méglich. Die Mo-
deratoren waren Rechtanwiltin Beate Heilmann zum rechtli-
chen Fehlern bei der Abrechnung, Fabian Viehrig vom GdW zu
»Technischen Verfahren zur Reduktion von Betriebskosten®,

Albrecht Buchheister vom Spar- und Bauverein eG Hannover
zu Prozessoptimierung und Professor Hansjérg Bach von der
Hfwu Nirtingen-Geislingen zu ,Den Herr als Mieter der Be-
triebskosten sensibilisieren®, Eine Abschlussrunde biindelte
die Diskussionsergebnisse.

Die Ruckmeldungen der Teilnehmer und der Moderatoren zeig-
ten, dass der Versuch sich gelohnt habe, sagt Brey. ,Bei einer
Veranstaltung mit so vielen Teilnehmern bringt eine solche
Formaténderung immer Risiken mit sich. Aber die Auswertung
der Fragebsgen der Veranstaltung zeigt, dass der Schritt richtig
war®, erlautert er. Gut zwei Drittel der Teilnehmer lobten das
neue Format. Auffallend héufig sprachen die Teilnehmer von
einem lebendigen Erfahrungsaustausch. Kritisch wurde die
Dauer des World-Cafes von 90 Minuten bewertet. Diese emp-
fanden etliche als zu lang. ,Trotz allen Erfolges: Wir werden mit
einer fundierten Veranstaltungsanalyse die Punkte beleuchten,
an denen wir nachjustieren missen®, sagt Brey.
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Dem World-Cafe war ein klassischer Vortragsteil voran ge-
gangen. Ulrich Jursch von der degewo erlduterte, wie das Un-
ternehmen mit Benchmarking die Betriebskosten reduziert.
Albrecht Buchheister zeigte, wie Servicequalitat und kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess bei der Abrechnung zusam-
men hangen. Professor Andreas Saxinger — ebenfalls von der
HfWU — prasentiert neue rechtliche Entwicklungen. Siegfried
Rehberg, Technischer Referent des BBU und GdW, moderierte
die Tagung und eréffnete sie zusammen mit Reinhard Zehlvon

WohnCom. Unter dem Titel ,Instrumente des Betriebskosten-
managements im Uberblick” gingen sie auf die Entwicklung der
Thematik ein, wozu auch das 15-jahrige Bestehen der Geislin-
ger Konvention gehort. Die BBA will diese Kombination von
klassischem Vortragsteil und Arbeitsgruppen bei geeigneten
Veranstaltungen fortfihren.

Weitere Hinweise zum Bildungsangebot der BBA finden Sie
unter http://bba-campus.de.

Immobilienbestinde analysieren, Investitionen steuern:
Fallstudie der BBA veranschaulicht Controllingmodelle

Die betriebswirtschaftliche Bewertung
von kapitalintensiven Entscheidungsop-
tionen ist fir Immobilienunternehmen
unabdingbar. Dies gilt sowohl fur das
strategische Portfoliomanagement als
auch fur Transaktionen. Um diese Auf-
gabenbereiche optimal auszugestalten,
bietet die BBA die Case Study ,Control-
lingmodelle zur Entscheidungsunter-
stiitzung auf Objekt- und Portfolioebe-
ne“am 9. und 10. Juli 2015 an.

Welche Ergebnisse fur welche Entschei-
dung genutzt werden konnen, ist ein
wesentliches Auswahlproblem. Um die
sichere Handhabung unterschiedlicher
Methoden zur Entscheidungsaufberei-
tung zu starken, bietet die BBA eine inter-
aktive, zweitagige Fallstudie.

Durch das Zusammenspiel von direktem
Praxisbezug, Diskussionen und intensi-
vem Lernen in Kleingruppen bietet das
Veranstaltungsformat Uberzeugende
Vorteile, auch fir die Immobilienwirt-
schaft. Dieses Verfahren vermittelt den
Teilnehmern direkt einsetzbares Wissen
und die notige Methodenkompetenz
und Abstraktionsfahigkeit, um diese
Kenntnisse fachgerecht anwenden zu
kénnen.

Fallbeispiele aus dem vorausschauenden
portfoliomanagement und der mittelfristi-
gen Transaktionssituation helfen, das Ins-
trumentarium in seiner Wirkungsweise und
Aussagekraft einzuordnen. Die Teilnehmer
wihlen anhand von Investitions- und Port-
foliodaten geeignete Methoden aus und
erproben sie. In dem Workshop bewerten,
analysieren und berechnen die Teilnehmer
Entscheidungsmodelle auf Basis verschie-
dener Kriterien und vertiefen so Methoden-
sicherheit und methodisches Verstandnis.

Weiterfiihrende Informationen zu der
Case Study ,Controllingmodelle zur Ent-
scheidungsunterstitzung auf Objekt-
und Portfolioebene” finden Sie unter
www.bba-campus.de. Bei Fragen steht
Michael Deeg unter 030/23 08 55-16
oder unter michael.deeg@bba-campus.
de gerne zur Verfligung.

Im Rahmen der Neuinvestition, aber
auch im operativen Bestandsmanage-
ment sind Entscheidungen zu treffen,
die groBere Vermogens- und Ertrags-
positionen beeinflussen. Vielfaltige Me-
thoden, von der Berechnung der einfa-
chen Anfangsrendite bis zur komplexen
Portfoliosimulation, helfen dabei.
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