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ﬁ,j]?Wle Verhmdert man das Scheatern

EE Dle Auswahl eine neuen Stan-
! oftwar stellteme der
‘grofSen Herausforderungen fur
. ;Wohnungsunternehmen dar.
- Dieter Klapproth Sachverstdn-
~ diger und Gutachter firr Compu- -
tersoftware in Berlin und Dozent‘
~ bei der BBA, und Kal Schwartz,
Vorstandsvorsntzender der Bau-
ﬁ genossenschaft Frele Scholle eG
in Bielefeld, geben Tipps, wie
,dle Herausforderung gemelstert
: ‘,werden kann. ;

: er standen vor der Herausforderung, uns eine neue Standard-
software suchen zu missen. Wir smd ja Wohnungswnte und -

wissen von Hause aus mcht ‘wie man ein Softwareprojekt von

o umfassender Komplexnatumsetzt Zudem stellt sich eine sol-

“che Aufgabe in der Regel mcht ofter als alle funf bis zehn Jahre. B

" Deshalb habe ich zusammen mit meinem Leiter IT das Seminar
bei der BBA besucht Und ich muss sagen, dass sich der Be-
“ such gelohnt hat. Das Semlnar hat emen ganz maBgebllchen

Beatrag dazu gele:stet ein Projekt von solch groRer Bedeutung -

S struktuneren und Fehler zu vermeiden, die wir andernfall
, sucherhch gemacht hatten. : &
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Im Prinzip an alle Mitarbeiter, die sich mit Softwareprojekten
beschaftigen. Dabei haben wir dieses Jahr eine Zweiteilung
eingefiihrt: Denjenigen Mitarbeitern, die das Projekt umsetzen,
bieteri wir ein Ganztagesseminar an, wéhrend sich ein kiirzeres
Seminar von zwei Doppelstunden an Vorstande und Geschafts-
fihrer richtet.

48

~von Softwa repro Jekte n?

Diétéf Kléppmth i

%% o fzw*ﬁyw el /;g;gf’ %’géa

Kai SchWartz :

e %% o %2‘«%” ‘E%ﬁfj&%f
§ f‘fjﬁfé% é%? i%gs%% i’ -

’ ' Klapproth: Der entscheldende Punkt ist dle Vorbereitung des
,' Projekts innerhalb der Firma. Wenn es spater zu emsthaften
' Streitigkeiten kommt, tiegt die Ursache meist darin, dass sich

die Firma, die eine neue Software haben will, nicht ausreichend

darauf vorbereitet hat und sich nicht grindlich genug die Frage

gestellt hat, welche Anforderungen die Software erfiillen muss.

Schwartz: Ich kann das nur bestitigen. Von ganz entscheiden-
der Bedeutung ist, dass man sich vorher klarmacht, was man
iberhaupt will. Das Anforderungsprofil an die Software muss
moglichst umfassend formuliert sein. Sehr wertvoll fiir uns war
aber auch die Anregung aus dem Seminar, den Auswahlpro-
zess unter Einbezug eines externen Profis durchzufithren. Das
hat uns sehr dabei geholfen, auf Augenhohe mit den Anbietern
zu kommunizieren,

Klapproth: Grundstzlich sollte die Auswahl der Software auf-
grund von nachvoliziehbaren Kriterien erfoigen, also beispiels-
weise mit einem Punktesystem. Viel falsch machen kann man
aber auch bei den Vertrégen. Ich bringe im Seminar Beispiele
von Klauseln, die ich nicht unterschreiben wirde. Meine Erfah-
rung ist, dass die Anbieter in der Regel bereit sind, die Vertrage
den Witnschen der Kunden anzupassen.
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Schwartz: Wir haben bei den Vertragsverhandlungen nicht nur
einen technischen Berater, sondern auch einen Rechtsanwalt
beigezogen. Dabei haben wir erfahren, dass selbst ein groRer
Anbieter durchaus bereif war, nicht nur tiber seinen Standard-
vertrag, sondem auch iber seine Allgemeinen Geschéfts- und
Vertragsbedingungen zu verhandeln, so dass wir ein gutes Ver-
tragsergebnis erzielt haben. Ohne den Seminarbesuch hatten
wir das bestimmt nicht so gut hingekriegt.

Klapproth: Es gibt noch weitere Stolpersteine bei der Umset-
zung von Softwareprojekten. Wenn die Vertrage stehen, wer-

" den nicht selten Pflichtenhefte fir Sonderwiinsche unfachmn-
nisch vom Dienstleister erstelit. Und fiir die Umsetzung werden
oft keine Zeitplane mit Meilensteinen aufgestellt. Haufig fehlen
zudem Schulungsunterlagen oder konkrete Dokumentationen.
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Schwartz: Nach dem Besuch des Seminars haben wir eine
interdisziplinar zusammengesetzte Projektgruppe unter Betei-
ligung aller Abteilungen gebildet. Damit haben wir sehr gute
Erfahrungen gemacht. Denn auch das ist eine Erkenntnis: Mit
der Akzeptanz im Hause steht und falit der Erfolg eines solchen
Projekts. So haben wir ein hohes Ma8 an Identifikation und
Mobilisierung fiir die Umsetzung des Projekts geschaffen. Auch
den Migrationsprozess haben wir sehr strukturiert vorbereitet,
und wir haben groBen Wert auf die Schulung der Kolleginnen
und Kollegen gelegt. Seit dem 1. Juli 2014 arbeiten wir jetzt
weitgehend stérungsfrei mit der neuen Software.
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Schwartz: Hatten wir unsere Anforderungen nicht vollstan-
dig formuliert, hétten wir auch kein vollstandiges Produkt
bekommen. Wir hatten deshalb nachverhandeln miissen und
wdren noch langst nicht im Tagesgeschaft angekommen. Und
die Leistungen, die wir hitten nachkaufen miissen, hatten viel
Geld gekostet. Der Besuch des Seminars hat also auch dazu
beigetragen, Geld zu sparen.

lnd Ihre Semiiare gestaliet, Herr Kiapproth?

Klapproth: Ich unterlege sie mit vielen Praxisbeispielen. ich
zeige zum Beispiel, wie gute Vertrdge aussehen und was in
schlechten Vertragen steht. Grundsatzlich verfolge ich in mei-
nen Seminaren den roten Faden von dem Moment an, in dem
eine Firma sich entschliet, eine neue Software anzuschaffen,
bis hin zu den nétigen Nacharbeiten nach Einfithrung der neu-
en Software. Dabei gehe ich auch auf die konkreten Fragen der
Teilnehmer ein, denen oft ein solches Projekt bevorsteht oder
die mittendrin stecken.
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Klapproth: Ich habe langjéhrige Erfahrungen in diesem
Bereich. Schon nach meinem Studium der Informatik gab ich
Seminare im Bereich Systemanalyse. Danach hatte ich 28 Jahre
lang eine eigene Firma, die ungefahr 300 Softwareprojekte neu
entwickelte und dabei nie einen Rechtsstreit hatte. Seit 1986
bin ich fir Gerichte in Berlin Sachverstandiger und Gutachter
fiir Computersoftware, und seit vielen Jahren berate ich Firmen,
die Probleme mit ihrer Software oder ihrem Softwareherstel-
ler haben. Zudem bin ich Schiedsmann bei der Deutschen
Gesellschaft fiir Recht und Informatik sowie Handelsrichter am
Landgericht Berlin. Diese langjahrige Tatigkeit hat mir gezeigt,
wo die Ursachen von Streitigkeiten liegen: Zu 95 Prozent liegen
sie‘in der mangelhaften Vorbereitung seitens der Firma.
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Klapproth: Die Kombination von Theorie und Praxis. Ein
solches Angebot, das die Komplexitét des Themas aufzeigt und
gleichzeitig praxisbezogen ist, gibt es sonst nicht, auch nicht
an Hochschulen. Da geht es meist nur um die Theorie. Aber die
Praxis unterscheidet sich in vielen Fallen von der Theorie.
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Schwartz: ich wiirde es immer dann empfehlen, wenn man
mit Verdnderungen im Softwarebereich konfrontiert wird. Wir
haben jedenfalls einen groRen Nutzen aus dieser Veranstal-
tung gezogen.

Klapproth: Das freut mich zu héren. Die Auswahl einer neuen
Software ist ja fur die meisten Verantwortlichen Neuland. Mein
Seminar hellt diese Problematik auf, so dass die Verantwortli-
chen mit einem anderen Bewusstsein ihr Projekt durchfithren
kénnen.
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