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Effizienz im Blick

Die Betriebskosten-
konferenz der BBA

In Zeiten steigender Kosten fiir Energie,
Miillentsorgung und Wasser kommt der
.Zweiten Miete“ ein immer grofleres
Gewicht zu.

Deshalb beleuchtet die Betriebskostenkon-
ferenz 2014 der BBA — Akademie der Immo-
bilienwirtschaft e.V., Berlin am 24. Juni
2014 die neuesten Entwicklungen fur ein
effizientes Betriebskostenmanagement.
Wasserversorgung, Heizung, Aufzlige, Stra-
Benreinigung, Gebaudereinigung, Mullab-
fuhr, Ungezieferbekampfung und Garten-
pflege — gelungenes Betriebskostenmana-
gement ist mittlerweile eine Wissenschaft
fur sich. Wie Optimierungen aussehen kon-
nen, zeigt die BBA mit ihrer Betriebskosten-
konferenz auf. Doch damit noch nicht ge-
nug: Fundiertes Betriebskostenmanage-
ment liefert zudem auch wichtige Daten flr
eine ganzheitliche Bewirtschaftung der Im-
mobilie. Mit ihrer Betriebskostenkonferenz
2014 liefert die BBA eine kompakte Uber-
sicht zu allen betriebskostenrelevanten
Themen. Neben der Senkung der Betriebs-
kosten steht dabei die strategische Verwer-
tung der gewonnenen Daten im Mittelpunkt
— beispielsweise fir das Instandhaltungs-
management.

Ganz nah am Mieter

Auszeichnung flr hohe
Servicequalitat

Das Berliner Wohnungsunternehmen
degewo ist fiir seine Kundenorientierung
ausgezeichnet worden.

Bei dem von Handelsblatt, Universitat St.
Gallen und ServiceRating initiierten Wettbe-
werb ,Deutschlands kundenorientierteste
Dienstleister 2014“ wurde degewo als ein-
ziges Wohnungsunternehmen Deutsch-
lands unter die Top 50 gewahlt. ,Wir freuen
uns sehr, Uber diese Auszeichnung. Das
beweist aufs Neue die gute Qualitat unserer
Dienstleistungen und die Zufriedenheit un-
serer Kunden®, sagt Frank Bielka, degewo-
Vorstandsmitglied. degewo hat zum ersten
Mal an diesem Wettbewerb teilgenommen
und ist auf Anhieb unter die Top 50 gewahlt
worden. Insgesamt gab es (iber 100 Teil-
nehmer verschiedener Branchen mit Unter-
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Bei der Betriebskostenkonferenz kommen
erfahrene Praktiker zu Wort. Georg Unger,
Leiter Technik bei der GESOBAU AG in
Berlin, beschaftigt sich mit dem Thema
Betriebskostenreduktion im Spannungs-
verhaltnis zwischen technischer Machbar-
keit und Mieterverhalten. Er thematisiert
dabei sowohl MaRnahmen zur Kostenre-
duktion als auch die Erwartungen an den
Mieter und dessen Mitwirkung nach der
Modernisierung von Gebauden. Denn:
Ziehen die Bewohner nicht am selben
Strang, kann selbst eine grof angelegte
Modernisierung nicht ihre gesamte Wir-
kung entfalten.

Siegfried Rehberg, Technischer Referent
beim BBU Verband Berlin-Brandenburgi-
scher Wohnungsunternehmen e.V., und
Reinhard Zehl, Geschaftsfuhrender Gesell-
schafter bei der WohnCom Gesellschaft flr
Infomarketing mbH in Berlin, zeigen kon-
krete Moglichkeiten zur strategischen Nut-
zung von Betriebskostendaten flr das Un-
ternehmen.

Themen der Tagung sind zudem grundsteu-
erlich relevante Wertsteigerungen durch
energetische Sanierung, das Energiema-
nagement am Beispiel der GBG Mannheim
sowie Optimierungsmoglichkeiten bei der
Wasserversorgung. Abgerundet wird die Ta-
gung durch Einblicke in das Betriebskosten-
recht, inklusive Informationen zur Vermei-
dung von Abrechnungsfehlern und aktuellen
Gerichtsentscheidungen. iw

nehmensgroen von 100 bis Uber 5.000
Mitarbeiter. Bewertet wurde nach sieben
Dimensionen der Kundenorientierung, dar-
unter die Kundenorientierung des Manage-
ments, Kommunikation mit den Verbrau-
chern und Kontrolle der Servicequalitat. Mit
in die Bewertung eingeflossen sind die Er-
gebnisse einer Kundenbefragung sowie der
Selbsteinschatzung der am Wettbewerb
teilnehmenden Unternehmen.

,Dieser Erfolg spiegelt die Qualitat unserer
Kundenkommunikation, unseres Services
und unserer Projekte der letzten Jahre wi-
der. Das neue Kundenserviceportal, die Ein-
flihrung eines Front-Office sowie der Ein-
satz mobiler Endgerate wie Tablet-PCs bei
unseren Hausmeistern sind weitere Schritte
in diese Richtung*, sagt Frank Bielka. Kun-
denserviceportal und Front-Office sind vor
wenigen Monaten zunachst in einem Test-
lauf gestartet worden. Beide sorgen dafur,
dass die Anliegen der Mieter nun schneller
und transparenter bearbeitet werden kon-

nen. w
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Als Erdgas-Partner fiir die Wohnungswirtschaft
setzen wir unsere Starken fiir Sie ein:

v' Guinstige Erdgas-Preise durch
individuelle Vertragsmodelle

v Top-Betreuung durch persoénliche
Ansprechpartner vor Ort

v" Einfacher Wechsel.
Wir (ibernehmen alle Formalitaten

v’ reduzierter Verwaltungsaufwand:
Nur ein Rahmenvertrag fiir all Ihre
Objekte

Vertrauen Sie uns — einem der grof3ten mittel-
standischen Energielieferanten in Deutsch-
land mit tiber 50 Jahren Markterfahrung.

Wechseln Sie jetzt!
089/641 65 214

geschaeftskunden@montana-energie.de

www.montana-energie.de



