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Ausbildung und Karriere

Millionen Menschen sind in Westafrika von
einer massiven Hungersnot bedroht. Aktion
Deutschland Hilft - das Blindnis deutscher
Hilfsorganisationen leistet Nothilfe -
gemeinsam, schnell und koordiniert. Helfen
Sie jetzt Leben retten - mit Ihrer Spende!

Spendenkonto 10 20 30,
Sozialbank K&ln (BLZ 370 205 00)
Stichwort: Westafrika
Spendenhotline: 0900 55 10 20 30"
www.Aktion-Deutschland-Hilft.de
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Aktion
Deutschland Hilft

Biindnis deutscher Hilfsorganisationen

e KUvER ULEAN
Gebaudeservice GmbH

¢ Winterdienste

e Gartenpflege

¢ Fensterreinigung

¢ Biiro- & Praxisreinigung

* Wohnungsendreinigung
“» Wohnungs- & Kellerentriimpelung

~ www.ec-everclean.d

BeusselstraBe 44 n—q - 10553 Berlin
Tel. 030-398 398 47 » Fax 030-398 782 06

H-A-T- A-G
Altbautensanierungs GmbH

Fassadensanierung
Fassadendammung
Dachsanierung/-ausbau
Wohnungsmodernisierung
Treppenhaussanierung
AuBenanlagen

Energieberatung

MeinekestraBe 13, 10719 Berlin
Fon (030) 212884 -0
www.hatag-bau.de ¢ info@hatag-bau.de

S ACHVERSTANDIGE

Gutachten und Beratung zu Feuchteschaden,
Schimmelpilzbefall, Renovierungszustand, usw.
Wolfgang Dubil
Dipl.-Ing. — Dipl.-Ing. FH — Architekt
Sachverstéandiger fiir Schaden an Gebauden
Fon: 030-219 66 889 Mail: gutachten@dubil.de
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DieWohnungs-und Immobilienwirtschaftfestim Griff des demographischenWandels

Strategische Personalentwicklung

als Ausweg aus der Misere!

Von Dr. HANS-MICHAEL BREY, Geschiftsfithrender Vorstand,
BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft e.V., Berlin

Es ist hinlanglich bekannt und ebenso
falsch, das alte deutsche Sprichwort ,Was
Hanschen nicht lernt, lernt Hans nimmer-
mehr”, Wirde dies zutreffen, wéare ein
erwachsener Mensch nicht in der Lage, im
fortgeschrittenen Alter Neues zu erlernen.
Was aber wiére, wenn der Mensch seine
Lernfahigkeit ab einem bestimmten Alter
einbiBen wiirde? Wo wiirden z. B. Unter-
nehmen der Automobilindustrie, wie Por-
sche oderDaimler,oderauch Unternehmen
der GrofBindustrie, wie z. B. Siemens und
Bosch, heute stehen? Ihre globale Markt-
fuhrerschaft hatten sie langst eingebifRt
oder —im schlimmsten Fall - nie erworben.
Ihr Erfolg fult auf der Qualitdt und der
Innovationskraft der Produkte und damit
auf den Féhigkeiten und dem Willen der
Mitarbeiter, dazuzulernen. Gleiches gilt fir
unsere Branche - die der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft. Auch sie musste
insbesondere in den letzten zehn Jahren
auftechnische, rechtliche, betriebs- und fi-
nanzwirtschaftlicheNeuerungenimgrof3en
Stil reagieren. Und das hat sie erfolgreich
getan.Ohneden Lern-und Gestaltungswil-
len jedes einzelnen Mitarbeiters wére dies
nicht moglich gewesen. Doch es sind nicht
mehr die politischen Vorgaben aus Berlin
oder aus Brussel, die die Branche vor weit-
aus groBere Herausforderungen als in der
Vergangenheit stellen, es ist der demogra-
phische Faktor, der in die jeweiligen Fach-
und Fiihrungsstrukturen der Unternehmen
direkt und unmittelbar eingreift. Wie ernst
die Herausforderung ist, verdeutlicht ein
Blick in die Statistik: Waren in den Jahren
2007/2008 noch 451.000 junge Menschen
auf der Suche nach einem Ausbildungs-
platz, sankdie Zahlin den Jahren 2008/2009
bereits auf 389.000 und im Jahr 2010
schlief3lich auf 283.000 Menschen. Bis 2030
wird die Kohorte der 17- bis 25-Jdhrigen
um ein weiteres Flinftel schrumpfen. Dies
bedeutet, dass sich die Verantwortlichen
in der Branche Gedanken dartiber machen
mussen, wo und insbesondere wie sie in
den kommenden Jahren ihren Nachwuchs
rekrutieren méchten. Und hier schlief3t
sich ein Zeitfenster. In den 3.000 Unter-
nehmen des Bundesverbandes deutscher
Wohnungs-und Immobilienunternehmen
(GdW) und seiner Landesverbdnde ist
bereits heute jeder vierte Mitarbeiter tiber

56 Jahre. Im Gegensatz dazu betrdgt der
Anteil der 35-Jdhrigen (und jiinger) an
der Belegschaft lediglich 18 %. Bei der
gesamten deutschen Erwerbsbevolkerung
sind esimmerhin 31 %. In der Konsequenz
bedeutet dies fiir die GdW-Unternehmen,
dass sie in den kommenden sieben Jahren
15.000 Stellen neu besetzen missen. Um
den damit verbundenen Wissensverlust
aufzufangen, werden die Unternehmen
gezwungen sein, neue Wege in der Perso-
nalpolitik einzuschlagen. '

Die strategische Dimension

der Personalentwicklung

Die wichtigste Voraussetzung fir eine
systematische Personalentwicklung im
Unternehmen ist eine prézise Personal-
bedarfsanalyse mit dem Ziel, eine kurz-,
mittel- und langfristige Planung im Unter-
nehmen zu etablieren. Hierauf aufbauend
wird es notwendig sein, die Mitarbeiter
starker als bisher an das Unternehmen zu
binden unddas Unternehmen als Marke zu
etablieren. Damit einhergehen muss eine
kluge Aus- und Weiterbildung, die jeweils
auf den Bedarf des in Rede stehenden Mit-
arbeiters zugeschnitten ist. Abgerundet
wird das MaBnahmenpaket durch eine
systematische Personalentwicklung, die
u. a. die Entlohnung, das Aufstiegs- und
Fortbildungsangebot oder auch eine an
der Familie orientierte Personalpolitik in
Betracht zieht. Wichtig ist, dass der Prozess
systematisch umgesetzt wird. Soll heil3en,
Potentialanalysen, Zielvereinbarungssyste-
me und strukturierte Mitarbeitergesprache
helfen, um das Unternehmen auf die Her-
ausforderungen vorzubereiten.

Worauf es jetzt ankommt

Wie wichtig eine kluge Personalentwick-
lung flr die Rekrutierung von jungen
Menschen ist, wird anhand der Genera-
tion Y deutlich. Das sind die Menschen,
die zwischen 1979 und 2000 geboren
wurden. Diese Generation wiinscht sich
eine ausgeglichene Work-Life-Balance,
eine gute berufliche Perspektive und die
Maoglichkeit, sich im Beruf weiterzubilden.
SchlieBlich gaben bei einer Umfrage der
Deutschen Universitat fur Weiterbildung
60 % von ihnen an, dass ein entsprechen-
des Weiterbildungsangebot bei der Wahl
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ihres Arbeitgebers ausschlaggebend sei.
Dem gegeniiber stehen die in Zukunft
benétigten ,Quereinsteiger” und ,Rick-
kehrer”. Ihre Gruppe besteht derzeit noch
zu grofen Teilen aus der Generation X,
geboren zwischen 1965 und 1978, und
jener der Babyboomer, geboren zwischen
1946 und 1964.Beide werdeninerster Linie
durchberuflicheTeilhabe und demWunsch
nach Produktivitdtangetrieben, so dass sie
mit einem ansprechenden Arbeitsumfeld
undeinemattraktiven Einkommen erreicht
werden kdnnen. Den Grofteil dieser o. a.
Forderungen erfiillt die Branche bereits
heute. So sind die gewiinschte Vereinbar-
keit von Beruf und Familie und die Arbeits-
platzsicherheiteinedergrofen Starken der
Branche. Was den meisten Unternehmen
derzeit noch fehlt, ist ein Personalent-
wicklungskonzept mit gezielten Aus- und
WeiterbildungsmalBnahmen. Es bleibt zu
erkennen, welche Bedeutung ein solches
Konzept flir den wirtschaftlichen Erfolg
eines Unternehmens haben kann. Vor
allem die wachsende Gruppe der ,Quer-
einsteiger”undder,Berufsriickkehrer” wird
hiervon profitieren. SchlieBlich miissen
ErstereziigigindieThematiken derBranche
eingefiihrtwerden, wahrend Letztere nach
Jahren der Berufsabstinenz nicht umhin
kommen, Gelerntes wieder aufzufrischen
und Verpasstes aufzuarbeiten. Aber auch
erfahrene Mitarbeiter profitieren von den
Weiterbildungskonzepten.Soermdglichen
ihnenentsprechende Schulungen,auchim
spateren Verlauf ihres Arbeitslebens ein
hohesLeistungsniveauabzurufen.Dieswird
insbesondere dann an Bedeutung gewin-
nen,wenn esdarumgeht, auch Mitarbeiter
von (iber 60 Jahren méglichst lange im
Arbeitsprozess zu halten - eventuell sogar
liberdasRenteneintrittsaltervon 67 hinaus.

SCHNELL.
DIREKT.
IN BERLIN.

www.zweitehand.de
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Lebenslanges Lernen

Mit individueller Férderung vorankommen

DasWissen, das wir uns wihrend unseres Berufslebens aneignen, verfilltimmer schneller.
Um es aktuell zu halten, lautet das Mantra unserer beschleunigten und globalisierten
Gegenwart lebenslanges Lernen. Der Lernbedarf von Mitarbeitern ist jedoch hochst
unterschiedlich. Die GEWOBAG setzt deshalb auf individuelle Forderung.

Berufliches Know-how ist in einer Wissens-
gesellschaft ein hohes Gut. Doch die
Halbwertzeit unseres Wissens wird immer
kirzer.Das giltauch beider GEWOBAG:,Was
unsere Azubisam Anfangihrer Ausbildung
im Mietrecht lernen, ist am Ende der Aus-
bildung — nach nur drei Jahren - fast (iber-
holt’, sagt Martina Heger, Personalleiterin
der GEWOBAG.

Die rasanten Entwicklungen in Wissen-
schaft, Wirtschaft und Technik sind eine
Herausforderung fiir Berufstédtige jeden
Alters. Wer beruflich am Ball bleiben will,
muss stdndig dazulernen. ,Lebenslanges
Lernen ist heute unumgénglich und fiir
jeden Mitarbeiter sozusagen ,State of
the Art", sagt Heger. Doch von Einheits-
angeboten hélt das Unternehmen nichts.
SchlieBlich sind die Lernbediirfnisse der
Mitarbeiter je nach Position und Neigung
unterschiedlich. Daher setzt die GEWOBAG
bei der Weiterbildung auf individuelle Fér-
derung und schaut, wer welches Angebot
braucht, um seine Talente voll entfalten zu
kénnen. Und natirlich geht es nicht nur
um Talentschmiede und maximale Ent-
faltung, sondern auch darum, Mitarbeiter
auf neue Aufgaben vorzubereiten. Denn
die GEWOBAG hat im Zuge ihrer jahr-
zehntelangen Geschichte immer wieder
groBeVerdnderungen erlebt.Ob Sanierung,
Klimawandel, Mieterbetreuung oder Miet-
recht: Die Aufgaben und Anforderungen
sind im steten Wandel.

Einfamilienh
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Janine Kiihnold, frithere Auszubildende
(links), Ali Ghazi, friilherer Auszubildender
(Mitte), und Annette Keyler, Mitarbeiterinder .
Personalabteilung der GEWOBAG, zustindig
u. a. fiir die Auszubildenden sowie die Perso-
nalentwicklung

Vom Azubi zum Studenten

Ali Ghazi ist daflr ein gutes Beispiel.
Der 24-Jahrige hat vor einem Jahr seine
Ausbildung zum Immobilienkaufmann
abgeschlossen. Dann begann er in der
KreuzbergerGeschéaftsstelle der GEWOBAG
zu arbeiten - und wurde gleich ins kalte
Wassergeworfen.,Ein Kollege wurdekrank,
und ich musste pl6tzlich 800 Wohnungen
verwalten’, erzéhlt er. Ich kannte damals
wederalle Mitarbeiter noch die Hauswarte”
Die GEWOBAG traute Ghazi die Aufgabe
zu - und er bestand die Herausforderung
mit Bravour. Doch Ali Ghazi wollte noch
mehr: ,Ich wollte gerne weiterlernen und
studieren’, sagt der Immobilienkaufmann.

aus in Eiche, 100m? Wohnfl4che und 1.500m2 Garten.
Viel Platz zum Grillen und Spielen!
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