Ausbildung und Karriere

Erst die Arbeit, dann die Schulbank

Vom Hausmeister zum Wohnungsverwalter ,light”

Um ihr Dienstleistungspaket fiir Hausmeisterleistungen zu komplettieren, entschied sich
die FACILITA Berlin GmbH - eine Tochter der GSW, die das Facility Management fiir
60.000 Wohnungen der GSW und weiteren Wohnungsunternehmen leistet - fiir eine Quali-
fizierungsoffensive ihrer Hausmeister. Ziel war es, einen schnelleren und individuelleren
Service fiir Mieter anzubieten und die Bestandsbetreuer bei ihren umfangreichen Ver-
waltungsaufgaben zu entlasten. Ein Beispiel, das Schule macht.

Von CHRISTINE PLASS

.Sternchentapete im Kinderzimmer”
steht auf dem Whiteboard im 10. Stock
der BBA - Akademie der Immobilienwirt-
schaft, wo sich hoch Uber den Déachern
Berlins Hausmeister, Reinigungskrafte
und Sozialwarte mit dem deutschen Miet-
recht herumschlagen. Einige Teilnehmer
haben Mietvertrdge mitgebracht, deren
Schonheitsreparaturklauseln sie mitihrem
Dozenten vordem Hintergrund der letzten
BGH-Urteile erértern. Diskussionsbedarf
gibt es ausreichend. SchlieB8lich werden
sie in ein paar Monaten selbst Wohnungs-
abnahmen durchfiihren und sicher auch
Uber Schonheitsreparaturen verhandeln
mussen.

Bereits seit September 2010 lassen sich
die 16 Mitarbeiter/innen der FACILITA
finf Monate lang zum/zur ,Zertifizierten
Hausmeister/in” bei der BBA in Berlin
ausbilden. Sie eignen sich nicht nur alles
Wesentliche iber die Wohnungsabnahme
an,sondernauch tiberRechte und Pflichten
von Mieter und Vermieter. Sie lernen,
wie Mdngel dokumentiert werden und
welche MaBnahmen einzuleiten sind,
welche Hausmeisterdienste umlagefahig
sind und auf was bei einer rechtssicheren
Zwangsoffnung zu achten ist. Arbeits-
schutz, Erste Hilfe, Kommunikation und
Serviceorientierung runden das Haus-
meister-Upgrade ab.

Dabei stand fiirden FACILITA-Personalleiter
Andreas Seifertvonvornhereinfest,dassdie
Schulung auBerhalb der Arbeitszeit statt-
finden soll. Es wére ein zu grof3er Aufwand
gewesen, jeden Schulungsteilnehmer am
Arbeitsplatz zu ersetzen. Trotz dieser nicht
gerade unerheblichen Eigenleistung, die
von den kinftigen Teilnehmern erwartet
wurde, bewarben sich 43 Mitarbeiter
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nach einer internen Stellenausschreibung
fur die Schulung. 16 wurden ausgewdhlt,
16 hielten durch. Fiinf Monate lang, zwei
Nachmittage in der Woche von 15.00 bis
19.00 Uhr.,Fiir uns ist es auch ein Versuch
gewesen, von dem wir nicht wussten, ob er
funktionieren wiirde’, gibt Seifert zu.,Viele
Hausmeister sind nicht mehr die Jiingsten.
Wenn man den ganzen Tag koérperlich
arbeitet und teilweise 20 Jahre lang nicht
auf der Schulbank saf3, ist es eine echte
Herausforderung, sichnachderArbeitnoch
hinzusetzen und zu lernen”

Als sinnvoll erwies es sich, dass auch der
Betriebsratsvorsitzende Roland Engel an
der Schulung teilnahm. Er lieferte wichtige
Informationen, wenn es darum ging, die
Schulungsinhalte im Detail auf die An-
forderungen vor Ort anzupassen. Dass er
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und seine Kollegen fiir die Schulung ihre
Freizeit opfern, findet Engel in Ordnung:
»Mein Lebensmotto lautet: Geben und
Nehmen.Wirinvestieren unsere Freizeit, das
Unternehmenfinanziertdie Qualifizierung.”
Am Ende hatten beide etwas davon. Erlobt
die hohe Motivation seiner Kollegen, die
auch bei Winterdienst, Schnee und Eis fast
vollzéhlig anwesend sind.,Das zeigt doch,
dass wir ein Interesse daran haben, uns
weiterzuentwickeln.

Eva Schmidt, Teamleiterin der Reinigungs-
kréfte, erhofft sich von der Qualifizierung
mehr Gehalt und eine niveauvollere Tatig-
keit. Auchwenn die Zusatzbelastung durch
die Weiterbildung nichtimmer einfach sei,
fuhlt sie sich von ihrem Arbeitgeber gut
unterstiitzt. Die Arbeitszeiten wiirden ent-
sprechend angepasstunddie Mitarbeiter je
nach Fahrtweg auch malfriherfreigestellt.
Hausmeister Heinz Ziegler hat aus-
gerechnet, dass er drei Wochen Zeit
investiert hat, wenn man alle Stunden zu-
sammenrechnet, und meint:,Das ist doch
Uberschaubar!” SeinKollege Olaf Marquardt,
der alleinerziehender Vater ist, fand die
Fortbildung belastend: ,Morgens um halb
siebenfangeichan.VorachtUhrabendsbin
ichandenSchulungstagen nichtzuHause.”
Er wirde es trotzdem wieder tun: ,Weiter-
bildung ist heutzutage das Wichtigste im
Arbeitsleben, gerade in dem Alter, in dem
die meisten von uns sind. Ich bin bald 50,
ich hab mir gesagt, jetzt muss mal was
passieren in meinem Leben.”

Fur die BBA - Akademie der Immobilien-
wirtschaft, die die Schulung konzipierte
und in ihren Raumen durchfiihrte, ge-
hort berufsbegleitende Weiterbildung an
Nachmittagen, Abenden und Wochen-
enden zum Alltagsgeschéft, entsprechend
reibungslos lieBen sich Durchfiihrung und
Betreuung bewerkstelligen. FACILITA-
Personalleiter Seifert war froh, dass er auf
einen professionell aufgestellten Ausbilder
mit langjahriger Erfahrung zuriickgreifen
konnte.Erwollte einrundes Paket miteinem
Ansprechpartner fiir die Teilnehmer, der
sich um die gesamte Durchfiihrung und
die Koordination der unterschiedlichen
Dozenten und Lehrinhalte kiimmert.
Dazu gehorte auch, im Vorfeld den
Schulungsbedarf zu ermitteln. Da die Teil-
nehmer in verschiedenen Bereichen des
Unternehmensals Hausmeister, Sozialwart
oder Reinigungskraft tatig sind, kamen sie
mit unterschiedlichen Voraussetzungenin
die BBA. Ein Eingangstest fragte das vor-
handene Wissen ab. AnschlieBend wurden
diegeplantenLehrinhalte den Ergebnissen
entsprechend nocheinmalangepasst.Nach
funf Monaten Schulung konnte Seifert
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sicher sein, dass trotz der hetero-
genen Arbeits- und Ausgangsbe-
dingungen alle Teilnehmer auf
einem Kenntnisstand sind. Eine
abschlieBendeschriftliche Priifung
sicherte die Ergebnisse ab. Dann
begann die Implementierungs-
phase, in der die zertifizierten
Hausmeister ein Tandem mit
den Bestandsbetreuern der
Wohnungsunternehmen bildeten.
Im ersten Schritt verfolgten sie die
Wohnungsabnahme. Im zweiten
Schritt sollten sie die Abnahme
selbst vornehmen und dabei von
den Bestandsbetreuern tGberpriift
werden.NachdreiMonatensollten
sie selbstandig arbeiten kénnen.
Ohne das komplexe Hintergrund-
wissen, das sie sich in den finf
Monaten Schulung erarbeitet
haben, kdnnten sie diese Tatigkeit
nicht angemessen ausfiihren, ist
Seifert iberzeugt:;,Wenn die Mieter
Ilhnen Paragraphen an den Kopf
werfen, und Sie kennen und ver-
stehensienicht,dannsindSieganz
schnell mit Ihrem Latein am Ende”
Letztlich hat die Fortbildung auch
zum Zusammenhalt im Unter-
nehmen beigetragen. Mitarbeiter,
die sich zuvor nicht kannten,
wuchsen zu einer Gruppe zu-
sammen, die sich auch nach der
Schulung regelmaBig treffen und
Erfahrungen austauschen will.
Seiferthatschonneue Schulungen
geplant. Der Kurs soll fiir andere
Mitarbeiter des Unternehmens
wiederholt werden. AuBRerdem
ist eine Weiterbildung zum
JJechnischen Hausmeister” fir
Hausmeister und Reinigungskrafte
mit handwerklichem Hintergrund
geplant.

Auch bei der BBA machte die
FACILITA-Fortbildung Schule.
Andere Unternehmen meldeten
Bedarf nach einer Qualifizierung
ihrer Hausmeister an. Neben den
passgenau auf einzelne Firmen
zugeschnittenen Angeboten wird
es fur kleinere Unternehmen
kiinftig auch Uberbetriebliche
Schulungen geben, die Haus-
meister aus mehreren Unter-
nehmen qualifiziert.

Weitere Informationen Uber die
BBA - Akademie der Immobilien-
wirtschaft e.V. und ihr Bildungs-

spektrum unter www.bba-campus.
de.





